Para denunciar abuso e
negligéncia contra criangas, ligue
para 1-800-452-1999 ou,

para usuarios de TTY, disque 711
(Maine Relay)

Quais sao os direitos dos meus filhos?

Todas as criangas precisam e tém o direito de ser bem-cuidadas
e viver em seguranca no seu lar. Elas tém o direito ao seguinte:
= seguranga e supervisao.
= alimentos, roupas e abrigo.
= protegdo contra abuso ou negligéncia fisica, sexual e
emocional.
= diagnéstico e tratamento de problemas médicos e
emocionais.

As criangas que sdo citadas em ordens judiciais que dizem
respeito a protegdo infantil tém direitos adicionais. Tais direitos
incluem o seguinte:
= Visitar ou receber a visita dos pais e/ou dos irmaos,
caso esteja em situacédo de acolhimento familiar e se
as visitas forem do interesse da crianga.
= Ter uma pessoa designada pelo tribunal como
representante ad litem que cuide dos seus interesses.

Quais sdo os meus direitos?

Se vocé for pai, mae ou responsavel de uma crianga sob
investigacédo de protecéo, vocé tem o direito de saber o seguinte:

= anatureza do caso de abuso ou negligéncia informado
como tendo sido sofrido pela crianga.

= como a investigacéo sera conduzida e quanto tempo
ela levara.

= 0s danos suspeitos ou os riscos de danos sofridos pela
crianga.

= 0 que 0 assistente social apurou em relagéo ao caso
de abuso ou negligéncia informado como tendo sido
sofrido pela crianga.

= 0 que pode acontecer como resultado da investigagao.

= amedida que poder&o ser tomadas pelo Servigo de
Protec&o a Crianca.

= que a Lei do Bem-Estar da Crianga Indigena pode se
aplicar a vocé ou ao seu filho, caso o seu filho seja
descendente de indigenas americanos.

Os direitos adicionais dos pais, das mées e dos responsaveis sao:

= revisar seus registros dentro da lei e de acordo com a
politica.

= adicionar uma declaragdo ao seu arquivo, revisar
quaisquer  respostas da nossa equipe e
revisar/comentar tal resposta.

= dar prioridade aos parentes na consideragdo de
cuidadores temporarios.

= solicitar uma revis@o dos seus cuidados, tratamento e
plano de servigo no local.

= ter a sua cultura e heranga respeitadas.

= expressar e praticar a sua religido e crenga espiritual.

= solicitar estas informagdes na sua lingua materna ou em
braile ou solicitar um intérprete na sua lingua materna
ou na lingua dos sinais.

= receber assisténcia para se comunicar, caso tenha
necessidades especiais e tenha dificuldade para
solicitar os servigos de que precisa, incluindo ajuda para
ler e escrever.

= recusar quaisquer  servicos, tratamentos ou
medicamentos, a menos que sejam determinados por lei
ou ordem judicial, e ser informado sobre as
consequéncias de tal recusa.

= ser informado antes de seus dados confidenciais ou
privados serem compartilhados, assim como sobre
circunsténcias incomuns quando a agéncia seja
obrigada legalmente ou eticamente a divulgar tais
informagdes.

Como pai, mae ou responsavel, pedimos que:
= fornecer informagdes relevantes, exatas e pontuais para
que o assistente social possa recomenda-lo aos
servigos apropriados.
= participe de todas as decisdes do servico.
= fornega consentimento esclarecido para ajudar a agilizar
a sua avaliagao.

Quando o Servigo de Protecao a Crianca tentar obter a guarda de uma
crianga por agao judicial, os pais e mées tém o direito ao seguinte:

= serem representados por um advogado no tribunal.

= receber informagdes sobre as medidas juridicas que
envolvam a crianga.

= receber oferta de servigos para problemas relacionados
a caso de abuso ou negligéncia sofrido pela crianca.

= ter um plano claro, por escrito, sobre os servigos que
ajudardo a colocar um fim no caso de abuso ou
negligéncia.

= visitar os filhos, contanto que a visita seja no melhor
interesse da crianca.

Preocupacoes, problemas e informagdes adicionais —
Com quem posso conversar?

Nome do assistente social

Telefone do assistente social

Supervisor do assistente social

Telefone do supervisor

O administrador do Programa de Bem-Estar da Crianga na
minha regi&o é:

Além deste panfleto, vocé deve ter recebido uma copia do Modelo
das Praticas de Servico do Bem-Estar da Crianga [Child Welfare
Services Practice Model], que guia as medidas tomadas pelo seu
assistente social em relagfo a criangas e familias.

Vocé também deve ter recebido uma copia do Programa
Ombudsman de Bem-Estar da Crianga [The Child Welfare
Ombudsman Program]. O Programa Ombudsman designa uma
pessoa treinada para revisar as suas queixas quando ndo conseguir
resolver algum problema junto ao Servigo de Protegdo a Crianca
e/ou ao Departamento de Saude e Servigos Humanos. O Programa
Ombudsman atua independentemente do Servico de Protecdo a
Crianga e/ou do Departamento de Saude e Servigos Humanos.

Se vocé ndo recebeu o panfleto do Ombudsman, peca uma cdpia
para o seu assistente social ou ligue para (207)-624-7900 e solicite
que a copia seja enviada pelo correio. Vocé também pode encontrar
informagbes sobre o Programa Ombudsman na darea de
"Preocupagdes ou Reclamagdes” [Concerns or Complaints] no
nosso website.

DHHS
Aviso de ndo discriminacao

O Departamento de Salde e Servicos Humanos (DHHS) néao discrimina com base
em necessidades especiais, raga, cor, credo, género, orientagédo sexual, idade ou
nacionalidade ao conceder adesao e acesso e ao operar 0S Seus programas, Servicos
ou atividades, assim como em suas préticas de contratacdo e durante o vinculo
empregaticio. O presente aviso ¢é fornecido conforme estabelecido pelo Titulo 2 da
Lei dos Americanos com Necessidades Especiais [ADA — Americans with
Disabilities Act] aprovada em 1990 e de acordo com a Lei dos Direitos Civis [Civil
Rights Act] de 1964, emendada pela Secdo 504 da Lei de Reabilitagdo
[Rehabilitation Act] de 1973, emendada pela Lei Contra a Discriminagao por Idade
[Age Discrimination Act] de 1975, o Titulo 9 das Emendas Educacionais [Education
Amendments] de 1972, assim como a Lei dos Direitos Humanos do Estado de Maine
[Maine Human Rights Act] e a Ordem Executiva de Contratos de Servigo do Estado
de Maine [Executive Order Regarding State of Maine Contracts for Services].
Perguntas, preocupacdes, reclamagdes ou solicitacdo de informacdes adicionais
sobre a ADA podem ser encaminhadas para 0 DHHS pelo seguinte enderego: ADA
Compliance/EEO Coordinators, 11 State House Station — 221 State Street, Augusta,
Maine 04333 e pelos telefones 207-287-4289 (V) ou 207-287-3488 (V). Os usuérios
do TTY podem ligar para 0 Maine relay no nimero 711. Pedimos que os individuos
que precisarem de auxilios adicionais para se comunicar de maneira eficaz com o
programa e os servigos do DHHS comuniquem as suas necessidades e preferéncias
aos coordenadores do Cumprimento da Lei dos Americanos com Necessidades
Especiais (ADA) e/ou da Lei de Oportunidades Iguais de Emprego (EEO). Este aviso
esta disponivel gratuitamente em outros idiomas, mediante solicitacéo.

MAINE SE PREOCUPA
COM AS CRIANCAS E SUAS
FAMILIAS

S

GUIA DO SERVICO DE
PROTECAO A CRIANCA



A cada ano, 18 mil criangas no Estado de Maine sao
encaminhadas ao Servigo de Protegéo a Crianga (CPS) por
causa de suspeitas de abuso ou negligéncia. Por lei, 0 nosso
Departamento é obrigado a fazer o seguinte:

= responder a denlncias validas

= avaliar a seguranga da crianga

= apoiar e proteger as familias, quando possivel

= evitar a ocorréncia ou recorréncia de casos de abuso
ou negligéncia contra criangas.

Esperamos que estas informagdes ajudem os pais e
responsaveis a compreenderem o que acontece depois que uma
denuncia for feita. Se ndo encontrar aqui as respostas que esta
procurando, pergunte ao seu assistente social do CPS.

Por que um assistente social do Servigo de Protegédo a
Crianca (CPS) entrou em contato comigo?

Entraram em contato com vocé porque o CPS, que faz parte do
Departamento de Salde e Servigos Humanos (DHHS), recebeu
denuncia sobre um possivel caso de abuso ou negligéncia
contra uma ou mais criangas que estdo sob os seus cuidados.

0 que é considerado abuso e negligéncia contra criangas?

Segundo a lei do Estado de Maine, um caso de abuso ou
negligéncia configura uma ameaga a salde e ao bem-estar
fisico, mental ou emocional de uma crianga, incluindo lesdo ou
debilitagdo, abuso ou exploragdo sexual, privagdo das
necessidades essenciais ou falta de protecéo perpetrada por
alguém que é responsavel pela crianga.

Por que alguém faria uma dentincia?

Assim que possivel, as denlncias sdo verificadas para
determinar se as criangas podem estar sofrendo abuso ou sendo
negligenciadas para que a sua seguranga seja garantida. Alguns
sinais que as pessoas notam e podem acabar denunciando
incluem o seguinte:

= uma crianga que apresenta lesdes duvidosas

= uma crianga pequena que ¢ deixada sozinha

= uma crianga que tem problemas de saude e médico que
ndo esta recebendo cuidados

Quem fez a dentincia?

Qualquer pessoa pode fazer uma dendincia. Alguns profissionais
precisam fazer um relatério ao tomar conhecimento ou ter motivos

legitimos para suspeitar que uma crianga esta de fato sendo
abusada ou negligenciada ou de que tal tratamento € provavel.

Quem fez a denincia pode pedir que seu nome ndo seja
divulgado. Quando denuncias de suspeita de abuso ou negligéncia
contra criangas sdo feitas de boa-fé, quem fez a denuncia fica
imune de qualquer responsabilidade.

0 que acontece depois que a deniincia é feita?

Nem todas as ligagbes feitas para o telefone do Servigo de
Protecéo a Crianga (1-800-452-1999) resultam em uma visita de
um assistente social. Por exemplo, algumas ligagdes podem néo
ser sobre casos de abuso ou negligéncia contra criangas. Quando
a ligagéo for sobre uma suspeita de abuso ou negligéncia contra
criangas, ela é encaminhada para um oficial proximo de onde a
familia mora.

Vocé provavelmente recebera essa informagédo como parte da
visita inicial do assistente social. O assistente social coleta
informagdes para descobrir se existe uma preocupagio com a
seguranga da crianga. Isso é chamado de Avaliagéo da Protecéo
da Crianga. O que esperar durante uma Avaliagdo da Protegdo da
Crianga:

Investigacao de Proteg¢do da Crianga

O assistente social vai:

= avisar os pais sobre a intencdo de entrevistar as criangas,
quando obrigatério por lei.

= dar aos pais uma oportunidade de fazer perguntas e pedir
informagdes. O pai, a mae ou o responsavel podera decidir
nao falar com o assistente social.

= entrar em contato com profissionais da comunidade, entre
outros individuos, quando os pais decidirem ndo se
encontrar ou falar com o assistente social.

= decidir, ao fim da Investigacdo de Protegdo da Crianga, se
a denuncia de abuso ou negligéncia foi "infundada",
"indicada" ou "fundamentada".. "Infundada" significa que,
muito provavelmente, ndo ocorreu abuso ou negligéncia.
"Indicada" significa que é provavel que se trate de um caso
menor ou moderado de abuso ou negligéncia.
"Fundamentada" significa que é muito provavel que se trate
de um caso sério de abuso ou negligéncia.

Deniincias infundadas. O que acontece?

= QO assistente social comunica ao pai e/ou @ mae, em carta,
que a denuncia de abuso ou negligéncia foi infundada.

= Necessidades em andamento: O assistente social vai
trabalhar lado a lado com a familia para identificar quaisquer
servigos disponiveis a fim de aprimorar as habilidades e os
conhecimentos familiares a respeito das praticas de criagdo
de filhos. Esses servigos podem incluir recomendacgdes para
agéncias comunitarias que se especializam no trabalho com
criangas e familias.

= O Servigo de Protegdo a Crianga mantém o registro de
dendncia infundada durante durante 5 anos.

= Se nenhuma outra denuncia for recebida durante esses 5
anos, o Servigo de Prote¢do a Crianga destruira o relatdrio
de denuncia infundada, assim como a respectiva avaliagéo.

Denuncias indicadas. O que acontece?

Informagédes. O assistente social comunica ao pai e/ou & mae, em
carta, que a denuncia de abuso ou negligéncia foi indicada. A carta
também precisa avisar o pai €/ou a mae que eles tém o direito de
revisar tal decisdo e explicar como podem solicitar tal revisao.

Necessidades em andamento. O assistente social pode
continuar trabalhando com a familia para fornecer os servigos
necessarios e ajudar a crianga a ficar em seguranga ou entéo
encaminhar a familia para servigos comunitarios. Isso pode incluir
uma reunido familiar com o assistente social e os pais, além de
quem possa Ihes prestar apoio, para criar um plano familiar.

Dentincias fundamentadas. O que acontece?

Informagdes. O assistente social comunica ao pai e/ou a mée, por
escrito, que a denuincia de abuso ou negligéncia foi fundamentada.
A carta também precisa avisar o pai e/ou a mée que eles tém o
direito de revisar tal decis@o e explicar como podem solicitar tal
reviséo.

Plano de seguranga. Se a crianga estiver em perigo, 0s pais € 0
assistente social criardo um plano de seguranca juntos. O
assistente social revisard o plano completo com os pais para
garantir que a crianga permanecera em seguranga. O assistente
social também podera buscar servigos para ajudar a familia no
plano de seguranga.

Necessidades em andamento. Depois de o plano de seguranga
ser adotado, o assistente social continuara trabalhando com a
familia para fornecer os servigos necessarios e ajudar a crianga a
ficar em seguranga. Isso vai incluir uma reuniéo familiar com o
assistente social e os pais, além de quem possa Ihes prestar apoio,
para criar um plano familiar.

Possivel acao judicial. Quando um plano de seguranga n&o for
suficiente para proteger uma crianga de riscos sérios, ou caso o
pai efou a mée decidir ndo seguir o plano de seguranca, o
assistente social considerara outras agdes necessarias para
manter a crianga em seguranga. Isso pode incluir uma intervengéo
judicial. De acordo com a lei do Estado de Maine, somente o
tribunal podera ordenar a retirada de uma crianca dos cuidados
dos pais.

E se eu néo quiser que nenhum tipo de investigagao ou
avaliacéo seja feita?

A maioria das familias se encontram e conversam com um
assistente social do Servigo de Protecdo a Crianga durante a
Avaliagdo de Protegéo da Crianga. O encontro com o assistente
social da a familia uma oportunidade de compartilhar seus pontos
de vista, identificar as necessidades familiares, fazer perguntas e
obter respostas.

Se 0 pai, a m3e e/ou um responsavel decidir ndo falar com um
assistente social ou impedir sua entrada no domicilio, a avaliagao
podera ter continuidade mediante mandato judicial. Se for
identificado que a crianga esta correndo risco de danos sérios, 0
assistente social do Servigo de Protegdo a Crianga podera entrar
em contato com a policia para obter ajuda ou solicitar que o
tribunal obrigue a familia a cooperar com o caso.

Vao tirar os meus filhos de mim?

O assistente social do Servigo de Protegdo a Crianga podera
ajudar a sua familia a oferecer seguranga as criangas dentro do
seu proprio domicilio, sempre que possivel. Se, pela seguranga da
crianga, for necessario que o tribunal separe a familia, a pessoa
que alegadamente é responsavel pelo abuso ou a negligéncia
talvez precise temporariamente deixar o domicilio ou a crianga
talvez tenha que morar com um parente ou em uma casa de
acolhimento familiar até que possa voltar para a casa em
seguranga.

Quais tipos de servigos sao fornecidos em caso de
confirmagao de abuso ou negligéncia contra criangas?

Dentre os servigos individualizados que ja ajudaram outras
familias estéo os seguintes: Investigagéo da Protegdo da Crianca,
reunides familiares, creche, aconselhamento para pais e criangas,
governantas, tratamento para dependéncia quimica, programas
contra violéncia familiar, abrigos temporarios para adolescentes,
servigos prestados em caso de crise, educagéo para pais e maes,
enfermagem de saude publica, ajuda com as despesas de casa,
acomodacéo e transporte.



